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WSTEP

Nadrzedng zasadg dziatan podejmowanych przez wszystkich pracownikow
Centrum Wsparcia i Terapii Uzaleznien i Wspotuzaleznienia lwona Jackowska
i Wspolnicy Spétka Komandytowa w osrodku srodowiskowej pomocy psychologicznej
i psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy — | poziom w Kro$nie Odrzanskim jest
pomoc potrzebujgcym wsparcia dzieciom i mtodziezy, oraz podejmowanie dziatan dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy poradni traktujg dziecko
z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy
poradni dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych oraz
witasnych kompetenciji.

CEL

Wskazanie optymalnej Sciezki postepowania w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka dla personelu Centrum Wsparcia i Terapii Uzaleznien
I Wspotuzaleznienia Iwona Jackowska i Wspdlnicy Spotka Komandytowa w Krosnie
Odrzanskim. Wzmocnienie poczucia odpowiedzialnosci za reagowanie na wszelkie
objawy krzywdzenia dzieci.

ZAKRES (miejsce, gdzie obowigzujg Standardy Ochrony Matoletnich)

Standardy Ochrony Matoletnich W Centrum Wsparcia i Terapii Uzaleznien
i Wspotuzaleznienia Iwona Jackowska i Wspolnicy Spétka Komandytowa, w Osrodku
Srodowiskowej Pomocy Psychologicznej i Psychoterapeutycznej Dla Dzieci
i Mtodziezy — | poziom w Krosnie Odrzanskim obowigzujg na terenie budynku
Centrum (ulica Mickiewicza 6 Ill pietro) oraz w terytorialnym obszarze dziatania
Osrodka Srodowiskowej Pomocy Psychologicznej i Psychoterapeutycznej Dla Dzieci
i Mtodziezy — | poziom w Krosnie Odrzanskim.

PODSTAWY PRAWNE

— Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Narodéw
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526);

— Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 1997 r.
Nr 78, poz. 483, z 2001 r. Nr 28, poz. 319, z 2006 r. Nr 200, poz. 1471, z 2009 r.
Nr 114, poz. 946);

— Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2023 r.
poz. 2809);

— Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy
oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606);
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— Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig
na tle seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304, 1606);

— Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z
2021 r. poz. 1249, z 2023 r. poz. 289, 535, 1606);

— Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 17);

— Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2024
r. poz. 37);

— Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610
z pozn. zm.) - art. 23124

— Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U.
z 2023 r. poz. 1550 z pdzn. zm.)

— Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(tj. Dz.U. 2009 nr 52 poz. 417 z p6zn. zm.)

— Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o sSwiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (t.j. Dz.U. Dz. U. 2004 Nr 210 poz. 2135)

— Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzes$nia 2023 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz.U. z 2023 r. poz.
1870).

SLOWNICZEK POJEC

1. Przez krzywdzenie dziecka rozumie sie popetnienie przez jakgkolwiek osobe,
w tym pracownika Os$rodka, Poradni, czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode dziecka, zagrozenie dobra dziecka lub zaniedbywanie go przez rodzicéw czy
opiekunow.

2. Przez przemoc fizyczng rozumie sie wszelkie celowe, intencjonalne dziatania
wobec dziecka, powodujgce urazy na jego ciele — bicie, szarpanie, popychanie,
rzucanie przedmiotami itp.

3. Przez przemoc emocjonalng rozumie kazdy akt powodujgcy naruszenie
godnosci osobistej dziecka, ukierunkowany na wyrzgdzenie krzywdy, tj. ponizanie,
krytykowanie, upokarzanie lub o$mieszanie dziecka, brak odpowiedniego wsparcia i
uwagi, powodujgce obnizenie jego poczucia wartosci. Przemoc emocjonalna to
uporczywe emocjonalne maltretowanie dziecka. Przemoc emocjonalna moze
polega¢ na celowym mowieniu dziecku, ze jest bezwartosciowe, niekochane i
nieodpowiednie. Moze obejmowac¢ nie dawanie dziecku mozliwosci wyrazania
swoich poglagdow, celowe uciszanie go lub “wysmiewanie” tego, co méwi lub jak sie
lub jak sie komunikuje. Przemoc emocjonalna czesto wystepuje jako wzorzec
celowego, dtugotrwatego, powtarzajgcego sie nie fizycznego zachowania w ramach
relacji zréznicowanych pod wzgledem wiadzy. Przemoc emocjonalna moze
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obejmowac zastraszanie - w tym zastraszanie w Internecie poprzez Ssieci
spotecznosciowe, gry online lub telefony komérkowe - réwniez przez réwiesnikéw
dziecka.

4. Przez przemoc domowag rozumie sie jednorazowe albo powtarzajgce sie
umysine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng
lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej
przemocy domowej, w szczegodlnosci:

1) narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

2) naruszajgce jej godnosc¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolno$¢é, w tym
seksualng,

3) powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u
tej osoby cierpienie lub krzywde,

4) ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do $rodkéw finansowych
lub mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

5) istotnie naruszajgce prywatno$¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg
Srodkow komunikaciji elektroniczne;;

5. Przez czyn karalny rozumie sie zachowanie cztowieka, ktore zostatoby
uznane za przestepstwo, gdyby popetnita je osoba powyzej 17 roku.

6. Przez przestepstwo rozumie sie np. ciezki uszczerbek na zdrowiu (utrata
wzroku, stuchu, mowy, zdolnosci ptodzenia, zeszpecenie, znieksztatcenie ciata,
spowodowanie ciezkiej choroby), zgwatcenie, zgwatcenie zbiorowe, kazirodcze,
wykorzystanie seksualne maloletniego ponizej 15 r.z., ze szczegbinym
okrucienstwem, z wykorzystaniem bezradnosci

7. Przez zaniedbywanie rozumie sie niezaspokajanie podstawowych potrzeb
dziecka zaréwno fizycznych (wlasciwe odzywianie, ubieranie, ochrona zdrowia,
edukacja), jak i psychicznych (poczucie bezpieczenstwa, doswiadczania mitosci i
troski).

8. Przez Przemoc seksualna lub wykorzystywanie seksualne rozumie sie
angazowanie dziecka w aktywnos¢ seksualng przez osobe dorostg, np. trenera,
opiekuna lub rodzica. Obejmuje zachowania fizyczne, np. dotykanie dziecka, jak i
bez kontaktu fizycznego, np. podgladanie lub stowna agresja. Obejmuje takze
kontakty seksualne miedzy znacznie starszym dzieckiem a mtodszym dzieckiem lub
jesli jedna osoba obezwiadnia inng niezaleznie od wieku. Wykorzystywanie
seksualne nie musi wigzac sie z kontaktem; jest nim rowniez np. angazowanie dzieci
w tworzenie obrazdéw seksualnych, zmuszanie dzieci do oglgdania obrazéw o
charakterze seksualnym lub ogladanie czynnosci seksualnych, zachecanie dzieci do
zachowania w sposob nieodpowiedni pod wzgledem seksualnym lub uwodzenie
dziecka w celu przygotowania go do wykorzystania poprzez zdobycie jego zaufania
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(w tym za posrednictwem mediow spotecznosciowych). W wiekszosci przypadkéw
sprawcy jest osoba, ktorg dziecko zna i ktorej ufa, a do wykorzystania seksualnego
dochodzi czesto w odosobnionych, indywidualnych sytuacjach. Molestowanie
seksualne obejmuje nieakceptowalne i niepozgdane zachowania i praktyki o
charakterze seksualnym, ktére mogg obejmowac, ale nie stanowig katalogu
zamknietego, sugestie lub Zzgdania o charakterze seksualnym, prosby o przystugi
seksualne i seksualne, werbalne lub fizyczne zachowania lub gesty, ktore sg lub
moga by¢ racjonalnie postrzegane jako obrazliwe lub upokarzajgce.

9. Przez cyberprzemoc rozumie sie przemoc 2z uzyciem technologii
informacyjnych lub komunikacyjnych.

10. Przez Osrodek rozumie sie Osrodek srodowiskowej pomocy psychologicznej
i psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy — | poziom w Krosnie Odrzanskim.

11. Przez Centrum rozumie sie Centrum Wsparcia i Terapii Uzaleznien i
Wspotuzaleznienia lwona Jackowska i Wspolnicy Spotka Komandytowa w ktérym
jedng z komérek jest Osrodek sSrodowiskowej pomocy psychologicznej
I psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy — | poziom w Krosnie Odrzanskim.

12. Przez personel rozumie sie wszystkie osoby zatrudnione w Centrum —
psychologdéw, psychoterapeutow, terapeutow sSrodowiskowych, pracownikow
administracji, obstugi, a takze stazystow, praktykantow i wolontariuszy.

13. Przez procedure ,,Niebieskiej Karty” rozumie sie narzedzie, ktérego celem
jest zapewnienie bezpieczenstwa osobie doznajgcej przemocy domowej, ale takze
wspotpraca przedstawicieli roznych instytucji i podmiotow, ktére sg zobowigzane do
reagowania w przypadku uzyskania informacji o wystgpieniu przemocy domowe;j.

14. Przez dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajgce
identyfikacje dziecka.
15. Przez dane szczegolnej kategorii — m.in. dane dotyczace zdrowia,

pochodzenia rasowego lub etnicznego, dane dotyczgce wyznania, dane genetyczne,
biometryczne, ujawniajgce poglady polityczne, sSwiatopogladowe, dane dotyczgce
seksualnosci lub orientacji seksualnej.

16. Komplementariusz — osoba wspolnik spotki zgodnie z KRS

17. Komandytariusz — osoba wspolnik spotki zgodnie z KRS

18. Pracownik merytoryczny — lekarz, psycholog, psychoterapeuta, terapeuta
Srodowiskowy bedacy pracownikiem, lub $wiadczgce ustugi Centrum wsparcia i

terapii uzaleznieh i wspotuzaleznienia Iwona Jackowska i wspdlnicy spétka
komandytowa.
19. Pracownik administracji — osoby zatrudnione w rejestracji, statystycy,

informatyk, kadry bedgce pracownikiem lub Swiadczgce ustugi Centrum wsparcia i
terapii uzaleznien iwspoétuzaleznienia Iwona Jackowska i wspolnicy spotka
komandytowa.
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Pracownik obstugi — personel sprzatajgcy, konserwator bedagcy

pracownikiem Ilub $wiadczgcy ustugi Centrum wsparcia i terapii uzaleznien
i wspétuzaleznienia Iwona Jackowska i wspodlnicy spotka komandytowa.

1)

2)

3)

4)

5)

1)

2)

3)

4)

OPIS STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

Standard | - polityka
Centrum wprowadza w zycie polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem i jest
ona dostepna.
Polityka ochrony dzieci dotyczy catego personelu: lekarzy, psychologow,
psychoterapeutdéw, terapeutow srodowiskowych, pracownikéw administracii,
obstugi, a takze stazystow, praktykantéw i wolontariuszy.
Wspdlnicy Centrum zatwierdzili polityke ochrony dzieci i sg odpowiedzialni za
jej wdrazanie.
Polityka ochrony dzieci jasno i kompleksowo okresla:

a. zasady bezpiecznej rekrutacji personelu,

b. sposoby reagowania na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza
przemocy krzywdzenia i zasady prowadzenia rejestru zdarzen,
zasady bezpiecznych relacji personel - dziecko,
zasady bezpiecznego korzystania z Internetu,
zasady ochrony wizerunku i danych osobowych,

f. procedury interwencji wraz z zadaniami pracownikow.
Polityka ochrony dzieci jest opublikowana i szeroko promowana wsrod catego
personelu, rodzicéw i dzieci.

® oo

. Standard Il: personel

Centrum monitoruje, edukuje i angazuje pracownikédw w celu zapobiegania
krzywdzeniu dzieci.

W ramach rekrutacji cztonkdédw personelu pracujgcego z dzieCmi prowadzona
jest ocena przygotowania do pracy na podstawie dokumentow
potwierdzajgcych kwalifikacji, oraz, o ile to mozliwe, referencji.

O wszystkich  pracownikach  Centrum — lekarzy, psychologéw,
psychoterapeutéw, terapeutdéw srodowiskowych, pracownikéw administraciji,
obstugi, a takze stazystow, praktykantéw i wolontariuszy — wspélnicy Centrum
uzyskali dane z rejestru karnego i rejestrow karalnosci panstw trzecich w
zakresie okreslonych przestepstw (lub odpowiadajgcych im czynow
zabronionych w przepisach prawa obcego) i Rejestru Sprawcéw Przestepstw
na Tle Seksualnym.

Zostaty okreslone zasady bezpiecznych relacji catego personelu Centrum w
Kros$nie Odrzanskim z dzie¢mi, wskazujgce jakie zachowania w kontakcie z
dzieckiem sg niedozwolone, a jakie pozgdane.
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5) Centrum w Krosnie Odrzanskim zapewnia swoim pracownikom edukacje na
temat ochrony dzieci przed krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach
zagrozenia w zakresie:

a. rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,

b. procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,

c. odpowiedzialno$ci prawnej pracownikdéw placowki zobowigzanych
do podejmowania interwencji,

d. procedury Niebieskiej Karty.

3. Standard Ill: Procedury

1) W Centrum w Krosnie Odrzanskim funkcjonujg procedury zgtaszania
podejrzenia oraz podejmowania interwencji w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci.

2) Centrum wypracowata procedury, ktére okreslajg krok po kroku, jakie
dziatania nalezy podjg¢ w sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego
bezpieczenstwa ze strony personelu poradni, cztonkéw rodziny, réwiesnikéw i
0s6b obcych.

3) Centrum dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizaciji,
ktére zajmujg sie interwencjg i pomocg w sytuacjach krzywdzenia dzieci
(policja, sad rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, osrodek pomocy
spotecznej, placoéwki ochrony zdrowia) oraz zapewnia do nich dostep
wszystkim pracownikom.

4) W Centrum wyeksponowane sg informacje dla dzieci na temat mozliwosci
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw
zaufania dla dzieci i mtodziezy.

4. Standard IV: Monitoring

1) Centrum monitoruje i weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych dziatan ze
standardami ochrony dzieci.

2) Przyjeta polityka ochrony dzieci jest weryfikowana, przynajmniej raz w roku, ze
szczegdlnym uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych z wystgpieniem
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA ORAZ SYMPTOMY
KRZYWDZENIA DZIECI
Personel Centrum posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkow zwraca
uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.
1. Czynniki ryzyka zwigzane z dzieckiem, jego rodzing i srodowiskiem — np.:
1) okolicznosci narodzin — przedwczesne narodziny, niska masa urodzeniowa,
urodzenie sie mniej niz 18 miesiecy od poprzedniego porodu matki,
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2)

opiekunow,
3)
4)
5)

Iwona Jackowska i Wspolnicy Spotka Komandytowa

wiek — miodsze dzieci sg bardziej narazone na krzywdzenie ze strony

pte¢, w przypadku wykorzystywania seksualnego czesciej dotyczy dziewczynek,
niepetnosprawnosc¢, choroby przewlekte, choroby psychiczne
samotne rodzicielstwo, niespokrewnieni dorosli, rodziny zastepcze, inne dzieci

w placowkach opiekunczo-wychowawczych,

6)
rodziny
7)
8)
zamieszkania rodziny.

doswiadczanie przemocy przez rodzicoOw, przemoc wobec innych czionkow

uzaleznienie rodzicéw, nieodpowiednie metody wychowawcze
izolacja spoteczna, deprywacja, ubostwo, przemoc, patologia w srodowisku

2. Czynniki ryzyka podczas udzielania swiadczen zdrowotnych nalezg m.in.:
1) potencjalne sytuacje ryzyka: badanie dziecka, bez obecnosci innej osoby
dorostej — innego czionka personelu lub rodzica/opiekuna, samodzielne
wykonywanie czynnosci higienicznych przy dziecku w tym mycie przed

zabiegiem operacyjnym
2)

3) niezwracanie uwagi na

niezgtaszanie zachowan, ktore mogg narusza¢ dobro dziecka i pozwalanie na
niezgtaszanie niepokojgcych praktyk,
potrzeby dziecka

np. wymuszanie c¢wiczen

fizjoterapeutycznych, mimo wyraznego sprzeciwu

4)

uzywanie agresywnego, wulgarnego jezyka,

obrazanie innych cztonkdéw

personelu medycznego lub obrazanie rodzica/opiekuna

5)
6)
7) dbanie o
incydentéw,
8) nieznajomos¢ procedur i wytycznych
3. Symptomy krzywdzenia dzieci:

reputacje i

nieodpowiednie relacje dziecko-dorosty — naduzywanie pozycji autorytetu
dyskryminowanie i nieréwne traktowanie
unikanie skandali

prowadzgce do przemilczenia

NADUZYCIA FIZYCZNE

Wskazniki fizyczne

Zadrapania, slady ugryzien lub siniaki,
oparzenia, np. papierosowe, nieleczone
urazy, ztamane kosci

Wskazniki behawioralne

Tendencje do samookaleczania, ciggte
préby ucieczki, agresja lub wycofanie,
strach przed powrotem do domu,
nieuzasadniony strach przed dorostymi

NADUZYCIA EMOCJONALNE

Wskazniki fizyczne

Nagte zaburzenia mowy, moczenie i
brudzenie t6zka, oznaki samookaleczenia,
stabe relacje z rowiesnikami

Wskazniki behawioralne

Zachowanie wymagajgce uwagi, kotysanie,
ssanie kciuka, strach przed zmianami,
chroniczna ucieczka

Nietoperek 54A, 66-300 Miedzyrzecz
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ZANIEDBYWANIE

Wskazniki fizyczne

Ciagty gtéd, narazenie na
niebezpieczenhstwo, brak nadzoru,
nieodpowiednie/niewlasciwe ubranie,
niedostateczna higiena, nieleczone choroby

Wskazniki behawioralne

Zmeczenie, bezradnos¢, stabe relacje z
réwiesnikami, niskie poczucie wiasnej
wartosci, kompulsywne kradzieze, zebranie

NADUZYCIA

SEKSUALNE

Wskazniki fizyczne

Dziecko moze skarzy¢ sie na bolesnosé, bol
lub krwawienie w swoich "czesciach
intymnych", sktadanie propozycji
seksualnych dorostym lub innym dzieciom,
b bdl przy oddawaniu moczu, trudnosci w
chodzeniu lub siedzeniu, anoreksja/bulimia,
naduzywanie substancji psychoaktywnych
(narkotykdw)

Wskazniki behawioralne

Depresja, nieodpowiedni jezyk i/lub wiedza
seksualna nieadekwatna do wieku,
sktadanie propozycji seksualnych dorostym
lub innym dzieciom, niska samoocena,
strach przed ciemnoscig, nieche¢ do
zblizania sie do kogokolwiek

1.
1)

2)

3)

ZASADY
Zasady bezpiecznej rekrutacji
Zasady rekrutacji osob do pracy w Centrum majg na celu maksymalng
redukcje zagrozenia dzieci krzywdzeniem.
Wspodlnicy Centrum uzyskujg informacje w przypadku kazdego pracownika,
wtym nowo zatrudnianego, stazysty, studenta odbywajgcego praktyki
studenckie, wolontariusza:
a. z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone
w przepisach prawa obcego;
z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym;
c. z Centralnego Rejestru Orzeczen Dyscyplinarnych dla nauczyciela.
W przypadku zatrudniania kandydata do pracy lub dopuszczenia do kontaktu
z matoletnimi osoby posiadajgcej obywatelstwo innego panstwa jest on
zobowigzany do ztozenia przed zatrudnieniem lub dopuszczeniem do kontaktu
z matoletnimi informacji z rejestru karnego panstwa, ktérego jest obywatelem,
uzyskiwanej do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z matoletnimi.
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4) W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego jest osoba, o ktérej mowa w ust.
3 nie przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, osoba ta przedktada
informacje z rejestru karnego tego panstwa.

5) W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja,
o ktérej mowa w ust. 3—4, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym
panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego, osoba, o ktérej mowa w ust. 4,
sktada pracodawcy oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie
byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz ze nie wydano wobec nigj
innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czyndéw
zabronionych, oraz Zze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu,
innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okresSlonych zawoddw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem,
edukacjag, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan
przez matoletnich lub z opiekg nad nimi.

6) Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 5, skiadane sg pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajgcy
oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujgcej tresci:
~Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ziozenie fatszywego
oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

7) Informacje, o ktérych mowa w ust. 4-6 pracodawca utrwala w formie wydruku
i zatgcza do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczgcej osoby
dopuszczonej do kontaktu z matoletnimi.

8) Zatrudniani pracownicy lub inne osoby przed dopuszczeniem do kontaktu
z matoletnimi sg zobowigzani do zapoznania si¢ ze Standardami ochrony
matoletnich obowigzujgcymi w poradni.

9) Pracownicy sktadajg w formie pisemnej oswiadczenie o zapoznaniu sie ze
Standardami ochrony matoletnich, ktére umieszczone zostaje w aktach
osobowych pracownika lub dotgczone do umow o sSwiadczeniu dziatalnosci
wolontariackiej lub praktyki studenckiej.

2. Zasady bezpiecznych relacji
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1) Wszyscy pracownicy Centrum, a takze stazysci, praktykanci i wolontariusze
przestrzegajg zasad bezpiecznych relacji: personel Centrum — dziecko.

2) Nie przeprowadza sie spotkania diagnostycznego ani terapeutycznego wbrew
woli dziecka badz bez jego zgody.

3) W trosce o komfort psychiczny dziecka, jesli nie chce ono zosta¢ w gabinecie
samo z pracownikiem poradni, istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia spotkania
diagnostycznego czy terapeutycznego w obecnosci rodzica/opiekuna
prawnego. Decyzje podejmuje psycholog, pedagog, logopeda badz doradca
zawodowy.

4) Informacje o dziecku sg udostepniane jedynie rodzicom/opiekunom prawnym.

5) Informacje o dziecku mogg by¢ udostepnione innej osobie, niebedacej
opiekunem prawnym dziecka, jedynie w przypadku jesli rodzic/opiekun prawny
— przedstawiciel ustawowy dziecka upowazni dang osobe do dziatania w jego
imieniu w oznaczonym zakresie, wynikajgcym z art. 92, art. 94 §1, art. 96 §1
oraz art. 98 §1 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy.

6) Informacje, o ktérych mowa w ust. 5 sg udostepniane wytacznie na pisemne
upowaznienie.

7) Upowaznienie, o ktérym mowa w ust. 5 nie przenosi na osobe trzecig
obowigzkdw spoczywajgcych na rodzicach zgodnie z art. 96 ustawy z dnia 25
lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy.

8) Kontakt fizyczny pracownikéw poradni z dzieckiem co do zasady nie jest
uzasadniony.

9) Niedopuszczalne jest: stosowanie skracania dystansu, nieuzasadnione
dotykanie, przemoc fizyczna, erotyzacja dzieci czy podejmowanie czynnosci
seksualnych.

10) Kontakt fizyczny podczas pracy z matym dzieckiem jest dopuszczalny
i oczywisty w granicach, jakich wymaga tego relacja diagnostyczna czy
terapeutyczna. Zasady tego kontaktu bezwzglednie muszg by¢é wczesniej
z rodzicem/opiekunem prawnym ustalone.

11) Podczas rozmowy z dzieckiem nie wolno przekazywa¢ komunikatow
ztosliwych, wulgarnych, agresywnych.

12) Komunikacja z dzieckiem nie moze wzbudza¢ w nim poczucia winy czy
zagrozenia, obniza¢ jego poczucia witasnej wartosci, upokarza¢, naruszac
jego granic.

13) Podczas dyscyplinowania dziecka, rozumianego jako stawianie granic,
motywowanie do wykonywania zadan czy zmiany niepozgdanego zachowania
niedopuszczalne sg: upokarzanie, ponizanie, fizyczne zachowania agresywne
(w tym izolowanie, uniemozliwianie spetniania potrzeb fizjologicznych),
wykorzystywanie przewagi psychicznej przez wzbudzanie poczucia winy,
krzyk, grozby.
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14) Podczas zaje¢ grupowych pracownicy Centrum dbajg o zwracanie uwagi na

wszystkie dzieci w réwnym stopniu, rowne ich traktowanie w zakresie
przywilejow czy zadan.

15) Kontaktowanie sie pracownikdw poradni z korzystajgcymi z pomocy poradni

dzieémi za pomocg telefonu, poczty elektronicznej czy bezposrednio poza
budynkiem poradni jest mozliwe tylko w wyjgtkowych sytuacjach,
uzasadnionych wykonywaniem obowigzkow stuzbowych i wytgcznie po
ustaleniu tego z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka oraz w stanie
wyzszej koniecznosci. Kontakty te nalezy dokumentowa¢ wpisami w
dokumentacji medyczne.

16) Niedopuszczalne jest utrzymywanie przez pracownikéw poradni kontaktéw

z dzieCmi korzystajagcymi z pomocy poradni w celu zaspokajania przez
dorostego wiasnych potrzeb emocjonalnych czy spotecznych.

3. Zasady bezpiecznego Internetu

1)
2)

W budynku Centrum nie udostepniono dostepu do sieci Wfi

Wykorzystywanie w Centrum, przez dziecko, w trakcie terapii, technologii
komputerowej jest dopuszczalne wytgcznie gdy specjalista jest zawsze
obecny z dzieckiem w gabinecie.

4. Zasady korzystania z telefonow komoérkowych oraz innych urzadzen
elektronicznych (typu tablet, odtwarzacz muzyki, laptop) na terenie podmiotu
medycznego.

1)

2)

3)

Pacjent ma prawo korzysta¢ na terenie Centrum z telefonu komérkowego oraz
innych urzgdzen elektronicznych, o ile korzystanie z ww. urzadzen nie zaktoca
spokoju innych Pacjentow oraz korzystanie z ww. urzgdzen nie wptywa
negatywnie na proces diagnostyczno-terapeutyczny.

Pacjenci posiadajg telefony komérkowe oraz inny sprzet elektroniczny na
wiasng odpowiedzialnos¢ i za zgodg rodzicow/opiekundw prawnych.

Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie lub zniszczenie, czy
kradziez sprzetu.

5. Zasady ochrony wizerunku dzieci i danych osobowych

1)

2)

3)

4)

Centrum posiada polityke bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych,
ktéra reguluje sposob zabezpieczania oraz warunki udostepniania
I przetwarzania danych osobowych dziecka.

Pracownicy poradni sg zobowigzani do zachowania w tajemnicy
przetwarzanych danych osobowych.

Dane osobowe dziecka sg udostepniane osobom niebedgcym jego
rodzicami/opiekunami prawnymi jedynie za zgodg Wspdlnika Centrum na
wniosek osob/instytucji do tego upowaznionych i na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Pracownicy poradni mogg wykorzystywac pozyskane informacje o dziecku
w celach szkoleniowych Iub edukacyjnych wytgcznie z zachowaniem
anonimowos$ci dziecka, w sposdb uniemozliwiajgcy jego identyfikacje.
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5) Pracownicy poradni nie majg prawa udostepnia¢ mediom informacji o dziecku
ani jego rodzinie czy sytuacji zyciowej. Pracownicy poradni nie majg prawa
wypowiadac sie w kontakcie z mediami o kwestiach dotyczacych dziecka lub
jego opiekunow, rowniez wtedy, gdy ich wypowiedzi nie sg utrwalane.

6) W  wyjatkowych  sytuacjach i po uzyskaniu pisemnej zgody
rodzicow/opiekunow prawnych dziecka Wspdlnik Centrum lub wyznaczony
przez jednego ze wspotnikow pracownik moze wypowiedzie€ sie do medidw o
kwestiach dotyczgcych dziecka lub jego rodzicow/opiekundw.

7) Pracownikom Centrum nie wolno bez pisemnej zgody rodzicéw/opiekunow
prawnych dziecka umozliwiaC mediom utrwalania na terenie poradni jego
wizerunku (filmowania, robienia zdjeé, nagrywania gtosu dziecka).

8) Utrwalanie wizerunku dziecka na potrzeby placéwki odbywa sie wytgcznie na
podstawie zgody udzielonej przez rodzicéw/opiekundw prawnych.

9) Pracownicy Centrum mogg wykorzystywa¢ informacje o dziecku w celach
szkoleniowych czy edukacyjnych wytgcznie 2z zachowaniem jego
anonimowosci oraz uniemozliwiajgcych identyfikacje.

OGOLNE PROCEDURY INTERWENCJI
Wszyscy pracownicy Centrum sg zobowigzani do podejmowania
natychmiastowych dziatan w przypadku powziecia podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone.
W przypadku powziecia podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik
Centrum postepuje zgodnie z Procedurg sktadania zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode dziecka oraz wypetnia ,Karte Interwenc;ji’
(Zatgcznik nr 1)
W karcie podaje sie: dane dziecka, uzyskane informacje o jego krzywdzeniu oraz
ich  zrédto, zaobserwowane symptomy krzywdzenia, opis dziatan
podejmowanych przez Centrum dla zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym
zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiednich instytuciji,
wsparcia oferowanego dziecku przez poradnie.
Karte sporzadza sie¢ w jednym egzemplarzu, ktéry jest skanowany i w
formie elektronicznej witaczany do dokumentacji medycznej, natomiast
oryginat przekazuje sie Wspolnikom Centrum.
Rodzice/opiekunowie prawni dziecka zostajg zaproszeni do Centrum i zostajg im
przedstawione przez osobe prowadzgcg terapie dziecka posiadane informacje
na temat krzywdzenia dziecka.
Osoba prowadzgca terapie informuje rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka
0 cigzgcym na placowce obowigzku zgtoszenia powzietego podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji oraz przedstawia im planowane
formy pomocy i wsparcia.
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7. Wspolnicy/Wspodlnik  Centrum  podejmujg decyzje odnosnie dalszego
postepowania w sprawie.

8. Wspdlnicy/Wspdlnik Centrum sktadajg zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzenia
dziecka do odpowiednigj instytucji:

1) do prokuratury lub policji — w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa
na szkode dziecka,

2) do sadu rejonowego wydziat rodzinny i nielethich — w przypadku
niewtasciwego wykonywania wiadzy rodzicielskiej, braku porozumienia
rodzicow w kwestiach dotyczacych dziecka Iub zagrozenia dziecka
demoralizacja,

3) do przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego.

9. Przebieg interwencji odnotowuje sie:

1) w dokumentacji medycznej dziecka

2) w Karcie Interwencji lub

3) w poczcie portalu SERUM dokumentujgc przebieg interwencji.

10. Dokumenty wytworzone podczas interwencji sg przechowywane w dokumentaciji
medycznej dziecka.

11. W przypadku naruszenia ze strony rodzica lub opiekuna
1) W przypadku podejrzenia zagrozenia zycia lub ciezkiego uszczerbku na

zdrowiu dziecka w wyniku stosowania wobec niego przemocy domowej, takze
wobec faktu, ze w rodzinie sg lub mogg by¢ inne dzieci, nalezy niezwtocznie
poinformowac Policje, dzwonigc pod numer 112.

2) Za poinformowanie stuzb jest odpowiedzialny cztonek Personelu, ktéry jako
pierwszy powzigt informacje o zdarzeniu.

3) W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko Osrodka/Poradni
w obecnosci rodzica lub opiekuna prawnego lub innej osoby bliskiej bedzie mu
zagrazato niebezpieczenstwo, nalezy uniemozliwi¢c oddalenie sie dziecka
(zatrzymaé w_Osrodku/Poradni) i niezwtocznie wystgpi¢ do sadu rodzinnego
o wydanie odpowiednich zarzgdzen opiekunczych.

12. W przypadku powziecia podejrzenia o krzywdzeniu dziecka przez
pracownika poradni osoba, ktéra to zauwazyta, zaobserwowata u dziecka
symptomy krzywdzenia bgdz dowiedziata sie o tym od jego rodzicéw/opiekunow
prawnych, jest  zobowigzana niezwtocznie powiadomi¢ o  tym
Wspolnikdéw/Wspdlnika Centrum.

1) Wspdlnicy/Wspdlnik Centrum rozpoznaje sytuacje, nastepnie rozmawia o niegj
z rodzicami/opiekunami prawnymi pokrzywdzonego dziecka i sporzadza
notatke stuzbowa.

2) Wspdlnicy/Wspdlnik Centrum, w obecnosci zatrudnionego w poradni

psychologa przeprowadza rozmowe z pracownikiem podejrzanym
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o krzywdzenie dziecka. rozmowy sporzgdza sie notatke opisujgcg przebieg
rozmowy, wnioski i postanowienia.

3) W przypadku podejrzenia przestepstwa popetnionego przez pracownika
poradni na szkode dziecka jeden ze wspdlnikéw Centrum przeprowadza
osobne rozmowy — z podejrzanym o krzywdzenie pracownikiem, z dzieckiem
w obecnos$ci jego rodzicéw/prawnych opiekundw oraz z rodzicami/prawnymi
opiekunami.

4) Wspdlnicy/Wspolnik Centrum sktada powiadomienie do prokuratury lub na
policje oraz kieruje sprawe do wtasciwej komisji dyscyplinarnej.

5) Do wyjasnienia sprawy przez odpowiednie organy podejrzany o krzywdzenie
pracownik, po pouczeniu i zobowigzaniu sie do zaprzestania przestepczych
zachowan, podlega szczegolnemu nadzorowi, a jego praca jest
monitorowana.

6) Na podstawie posiadanych informacji Wspdlnicy Centrum wraz z osoba
prowadzgcg terapie dziecka opracowujg plan pomocy dziecku, zawierajgcy
propozycje wsparcia oferowanego dziecku przez Centrum oraz wskazania
placéwek swiadczgcych pomoc specjalistyczng.

7) Plan pomocy prezentowany jest rodzicom/opiekunom prawnym dziecka.

Gdy podczas wykonywania pracy w Centrum jej pracownik pozyska informacje

0 podejrzeniu krzywdzenia dziecka przez rowiesnika lub osobe dorostg na

terenie szkoty bgdz placéwki, do ktérej dziecko uczeszcza, zobowigzany jest do

poinformowania o tym rodzicow/prawnych opiekunéw dziecka oraz

Wspdinika/Wspolnikow Centrum.

O podejrzeniu krzywdzenia dziecka sporzgdza sie w dokumentacji medycznej

odpowiednig adnotacje ,Karte Interwencji” dziecka.

Kazdy przypadek podjecia interwencji podlega zgtoszeniu i odnotowaniu

w dokumentacji medycznej dziecka oraz w rejestrze. Rejestr prowadzg

Wspodlnicy Centrum.

Procedury interwencji — zadania pracownikéw

Zadania i obowigzki pracownikdw Centrum wynikajgce z wdrazania standardow
ochrony matoletnich w odniesieniu do poszczegolnych stanowisk pracy:
1) Komplementariusz:
a. odpowiada za przyjmowanie zgtoszeh o zdarzeniach podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich;
b. podejmuje szybkg interwencje w przypadku przemocy z uszczerbkiem
na zdrowiu, zawiadamia odpowiednie stuzby porzgdkowe: pogotowie
ratunkowe, policje;
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T Ta o

w przypadku niewymagajgcym podjecia szybkiej interwencji rozpoznajg
sytuacje i oddelegowuje do podjecia dziatan pracownika
merytorycznego;

. w przypadku bardziej skomplikowanym (np. dotyczgcym

wykorzystywania seksualnego, przemocy fizycznej) powotuje w trybie
pilnym zespdt ziozony z pracownikbw merytorycznych oraz
komandytariusza celem przeprowadzenia wtasciwych dziatan
interwencyjnych;

dokonuje oceny stopnia znajomosci i poprawnosci stosowania
Standardéw ochrony matoletnich na biezgco; w przypadku zmian
prawa, wprowadza zmiany na tych samych zasadach, ktore
obowigzywaty przy wdrozeniu dokumentu;

nadzoruje prawidtowos¢ sporzgdzania dokumentaciji;

opracowuje Standardy ochrony matoletnich;

powotuje zespot ds. ewaluacji standardéw ochrony matoletnich..

wdraza dokument ,Standardy ochrony matoletnich” w Centrum
wsparcia i terapii uzaleznien i wspétuzaleznienia lwona Jackowska
i wspolnicy spotka komandytowa, w osrodku srodowiskowej pomocy
psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci i miodziezy — i
poziom oraz w poradni terapii uzaleznienia od alkoholu i
wspotuzaleznienia w Krosnie Odrzanskim;

odpowiada za upowszechnianie polityki ochrony matoletnich w Centrum
wsparcia i terapii uzaleznien i wspoétuzaleznienia lwona Jackowska
i wspdlnicy spotka komandytowa, w osrodku srodowiskowej pomocy
psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy — i
poziom oraz w poradni terapii uzaleznienia od alkoholu
i wspotuzaleznienia w Krosnie Odrzanskim;

podejmuje decyzje we wszelkich kwestiach nieuregulowanych
w niniejszych standardach.

2) Komandytariusz

a.

b.

C.

odpowiada za przyjmowanie zgtoszeh o zdarzeniach podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich;

podejmuje szybkg interwencje w przypadku przemocy z uszczerbkiem
na zdrowiu, zawiadamia odpowiednie stuzby porzgdkowe: pogotowie
ratunkowe, policje;

dokonuje oceny stopnia znajomosci i poprawnosci stosowania
Standardéw ochrony matoletnich na biezgco w ramach sprawowanego
nadzoru; w przypadku zmian prawa, zgtasza komplementariuszowi
konieczno$¢ ich wprowadzenia;
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d. monitoruje prawidtowos$¢ sporzgdzania dokumentaciji;

e. prowadzi rejestr zdarzen;

f. jest cztonkiem zespotu interwencyjnego

g. jest przewodniczgcym zespotu ds. ewaluacji standardow ochrony
matoletnich i co najmniej raz na dwa lata przedstawia
komplementariuszowi wnioski z ewaluacji oraz rekomendacje
dotyczagce implementacji wdrozonych standardéw;

h. zastepuje komplementariusza w razie jego nieobecnosci i podejmuje
czynnosci przynalezne komplementariuszowi w tym zakresie;

i. informuje kazdego nowo zatrudnianego pracownika o koniecznosci
zapoznania sie z dokumentem Standardy ochrony matoletnich;

j.  gromadzi w dokumentacji pracowniczej dokumenty typu zaswiadczenia,
oswiadczenia z rejestréw.

3) Pracownik merytoryczny

a. niezwlocznie zgtasza podejrzenie krzywdzenia Iub krzywdzenie
matoletnich;

b. bierze udziat w pracach zespotu interwencyjnego;

c. dokumentuje zdarzenie podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia
matoletnich;

d. podejmuje dziatania w ramach pomocy krzywdzonemu matoletniemu,
zgodnie z zatozeniami polityki ochrony matoletnich;

e. zgtasza koniecznos¢ dokonania wpisu w rejestrze zdarzen;

f. jest zobowigzany do niezwtocznego informowania komplementariusza
lub komandytariusza o przebiegu procesu interwencyjnego.

4) Pracownik administracji

a. niezwlocznie zgtasza podejrzenie krzywdzenia Iub krzywdzenie
matoletnich;

b. niezwlocznie przekazuje zawiadomienia o podejrzeniu krzywdzenia lub
krzywdzeniu, ktére wptynety do Centrum (telefon, maile, ustnie)
komplementariuszowi lub komandytariuszowi poradni;

5) Pracownik obstugi

a. niezwtocznie zgtasza podejrzenie krzywdzenia Ilub krzywdzenie
matoletnich;

REJESTR ZDARZEN

1. Centrum wsparcia i terapii uzaleznien i wspétuzaleznienia Ilwona Jackowska
i wspodlnicy spotka komandytowa, prowadzi Rejestr zdarzen podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich jeden wspdlny dla wszystkich komérek
Centrum (Zafgcznik nr 2).

2. Rejestr, prowadzany jest przez komandytariusza Centrum.
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UPOWSZECHNIANIE POLITYKI OCHRONY MALOLETNICH

. Standardy ochrony matoletnich w Centrum wsparcia i terapii uzaleznien
i wspétuzaleznienia lwona Jackowska i wspolnicy spétka komandytowa, w osrodku
srodowiskowej pomocy psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci
I mlodziezy — | poziom referencyjny oraz w poradni terapii uzaleznienia od
alkoholu i wspétuzaleznienia w Krosnie Odrzanskim umieszczone sg na stronie
Centrum oraz w rejestracji w budynku przy ulicy Sikorskiego 20/1 w Krosnie
Odrzanskim

. Pracownicy Centrum zostali zapoznani ze Standardami ochrony matoletnich, co
zostato potwierdzone podpisem.

. Na tablicy ogtoszen w Centrum oraz na stronie internetowej poradni zamieszczone
sg informacje z danymi teleadresowymi na temat mozliwosci uzyskania przez
dziecko oraz rodzicéw/opiekunéw pomocy w sytuacji zagrozenia przemoca,
wykorzystania lub powziecia podejrzenia czy informacji o krzywdzeniu dziecka.

. Na tablicy ogtoszen oraz na stronie internetowej zamieszcza sie informacje na
temat rodzajow przemocy i podstawowych symptomow krzywdzenia dzieci, a
takze na temat mozliwosci zgtaszania przez dzieci swoich problemow
pracownikom poradni oraz innym instytucjom (np. telefon zaufania).

. Pracownicy poradni podczas wykonywania zadah stuzbowych zawsze
w bezpiecznych warunkach i przyjaznej atmosferze informujg dzieci i nastolatkéw
o ich prawach oraz mozliwosciach uzyskania pomocy w przypadku roznych
probleméw, takze w przypadku doznawanej krzywdy.

INSTYTUCJE SWIADCZACE POMOC WRAZ Z DANYMI TELEADRESOWYMI

Instytucje swiadczgce pomoc w Krosnie Odrzanskim:
1) Osrodek Pomocy Spotecznej w Krosnie Odrzanskim
e Piastow 10H,
e 66-600 Krosno Odrzanskie
e Tel. 68 383 3360
e E-mail ops@krosnoodrzanskie.pl
e E-puap: /OPS-KrosnoOdrz/skrytka
2) Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna w Krosnie Odrzanskim
e ul. Piastow 10B
e 66-600 Krosno Odrzanskie
e Telefon: 68 383 02 60
e Fax: 683830261
e E-mail: sekretariat@ppp.powiatkrosnienski.pl
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3) Komenda Powiatowa Policji w Krosnie Odrzanskim
e Ul Sienkiewicza 22
e 66-600 Krosno Odrzanskie
e Sekretariat
e telefon +48 47 794 52 00
o faks + 4847 794 52 05
e E-mail: sekretariat.kpp_krosno@go.policja.gov.pl
e Dyzurny Komendy Powiatowej Policji w Krosnie Odrzanskim
o Tel. +48 47-794-52-11
e Fax +48 47-794-52-15
e Tel. alarmowy 112
e E-mail:dyzurny.kpp_krosno@go.policja.gov.pl
e Sekretariat Wydziatu Prewencji
o Tel. +48 47 794 52 20
4) Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krosnie Odrzanskim
e ul. Piastow 10B
e 66-600 Krosno Odrzanskie
e Telefon: 68 383 02 02
e Fax: 68 3830261
e E-mail: sekretariat@pcpr.powiatkrosnienski.pl

2. Wazne telefony:
e 116 111 - telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy - czynny 24/7
e 112 - numer alarmowy - czynny 24/7
e 2258366 00 - telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka
e 800 122 12 12 - Dzieciecy Telefon Zaufania

3. Strony internetowe:
https://brpd.gov.pl/kontakt/ — formularz kontaktowy Rzecznika Praw Dziecka;
https://czat.brpd.gov.pl/ — specjalny czat Rzecznika Praw Dziecka.

POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Niniejsza polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem moze by¢ modyfikowana
w zaleznosci od potrzeb.
2. Kazdy pracownik pisemnie potwierdza zapoznanie sie ze Standardami ochrony
matoletnich sktadajgc stosowne oswiadczenie.
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Standardy ochrony matoletnich sg dostepne dla klientéw i pracownikoéw poradni
w formie elektronicznej na stronie internetowej www.CWTUW.pl oraz w wersiji
papierowej w sekretariacie poradni.

Standardy ochrony matoletnich wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 r.
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